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Trager

Die Psychosoziale Kontakt- und
Beratungsstelle (PSKB)

- ist ein zentraler Bestandteil der ambulanten
Angebote im Hilfesystem flr psychisch kranke
Menschen, deren Angehdrige sowie flr
Menschen in seelischen Krisen

m Hier erhalten psychisch kranke Menschen ein
umfassendes Hilfsangebot. Sie werden beraten und
betreut, moglichst unter  Einbeziehung ihrer
Angehorigen und sonstigen Bezugspersonen. So wird
eine Anlaufstelle angeboten, fur Menschen in
seelischen Krisen und fir Personen, die eine
Orientierungshilfe brauchen.

m Innerhalb der PSKB ist die ambulante
sozialpsychiatrische Arbeit durch eine ganzheitliche
Sicht gekennzeichnet, die den Menschen in seiner
physischen, psychischen, sozialen, wirtschaftlichen
und religiosen Dimension wahrnimmt.

m Das konkrete Handeln der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist darauf ausgerichtet, mit den Klientinnen
und Klienten eine angemessene Lebensqualitat zu
erreichen. Wesentliche Aspekte der Lebensqualitat
sind die Selbstbestimmung, das Recht auf
Privatsphare und die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben.

m Unser sozialpsychiatrisches Handeln ist durch einen
respekt- und wirdevollen Umgang gepragt. Die
personenzentrierte Sichtweise und die Orientierung an
den Ressourcen sind wichtige Bestandteile unserer
Arbeit. Demzufolge ist auch die Befahigung zur
Selbsthilfe ein wichtiges Ziel.

Die Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstelle
ist Teil des Gemeindepsychiatrischen Zentrums

Darmstadt.

m Der Trager der PSKB Darmstadt ist der

Caritasverband Darmstadt e.V.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dem
Leitbild des Deutschen Caritasverbandes

verpflichtet.
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und Leistungen

Personenkreis =

Das Angebot der PSKB richtet sich an erwachsene
Personen, die

m an einer chronischen psychischen Erkrankung
leiden,

m an einer akuten psychischen Erkrankung leiden,

m Von einer psychischen Erkrankung bedroht sind,

m an deren Angehdorige und deren Umfeld,
m an Menschen in Lebenskrisen.

Gesetzesgrundlagen sind:
88 53 Abs. 1 und 2 SGB XIll i.V. mit § 2 SGB IX.

Leistungen im Rahmen der Eingliederungshilfe m

Die PSKB erbringt Leistungen im Rahmen der
psychosozialen Versorgung psychisch kranker /
seelisch behinderter Menschen im Sinne der 88 53, 54
SGB XIl, in Verbindung mit § 55 SGB IX.



und Ziele

Regionale Zustandigkeit m

Die PSKB Darmstadt ist zustandig fir die Stadt Darmstadt
sowie fur den Westen des Landkreises Darmstadt/Dieburg.

Die PSKB hat den Auftrag, innerhalb der ambulanten
Gemeindepsychiatrischen Versorgung ein Beratungs- und
Betreuungsangebot bereitzustellen.

Ziele m

Fir den genannten Personenkreis wird ein leicht
zugangliches, individuelles, auf Kontakt, Beratung und
Begleitung abgestimmtes Hilfsangebot bereitgestellt. Den
Klientinnen und Klienten soll ein weitgehend selbstbestimmtes
Leben im selbstgewahlten Lebensumfeld ermoglicht werden.

Die PSKB hat weiterhin die Aufgabe, Licken und Mangel in
der Versorgung psychisch kranker Menschen zu erkennen,
MalRnahmen zur Veranderung zu entwickeln und wenn
moglich umzusetzen.

Die PSKB arbeitet gemeinwesenorientiert.
Ziele sind:

= Befahigung der Gemeinden zur Inklusion von
psychisch kranken Menschen,

= Eingliederung psychisch kranker Menschen,

= Pravention,

= Information.



und Umfang der Leistungen

Erschliefung der Hilfen m
= Erfassung der psychosozialen Problematik,
= Klarung der Wiinsche, Bediirfnisse und Ressourcen,
= Information,
= Information tUber andere Hilfsangebote bzw. ggf.
Weitervermittlung an andere psychiatrische bzw. nicht
psychiatrische Hilfen.

Psychosoziale Beratung =
= Klarung des Beratungsauftrages,
= Vereinbarung der Beratungsziele und —dauer,
= die Beratung wird in Form von Einzel-, Paar-, Familien-
und/oder Gruppenarbeit geleistet.

Krisenintervention m
= Klarung der Situation und Ermittlung des aktuellen
Hilfebedarfs,
= Einleitung der sofort erforderlichen Hilfen.

Begleitung =
Hilfesuchende Person erhalten notwendige Hilfen zur
selbststandigen und eigenverantwortlichen Lebensgestaltung
unter Einbeziehung ihres unmittelbaren Lebensumfeldes.

Kontakt- und gemeinschaftsbildende Angebote =
= Die PSKB fuhrt regelmaflig kontakt- und
gemeinschaftsbildende Angebote durch.
= Die PSKB beteiligt sich koordinierend an folgenden
Aufgaben:
- Beschaftigungsprojekt,
- CafélLaden,
- Freizeitangebote.

Je nach der ortlichen Situation gibt es folgende Angebote:
CaféLaden, Beschaftigungsprojekt, kulturelle - und andere -
Gruppenangebote, mehrtagige Freizeiten, psychoedukative
Gruppen und Tagesausfluge.

Strukturbildende MalRnahmen =

m Zu den strukturbildenden Mafllhahmen gehoren die
Offentlichkeitsarbeit sowie die Beteiligung und Mitwirkung an
Aufbau, Weiterentwicklung und Koordination der Hilfen.

= Weiterhin gibt es eine intensive Kooperation mit
Einrichtungen, Behorden und Diensten des
Gemeindepsychiatrischen  Verbundes und anderen
gesellschaftlichen Gruppierungen / Institutionen.

= Es wird Gremienarbeit geleistet und die Offentlichkeit Uiber
psychische Erkrankung und bestehende Angebote informiert.



Fortbildung und

Supervision

In der PSKB arbeiten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
folgenden Qualifikationen:

= abgeschlossenes Studium im Bereich Soziale Arbeit in

der Regel mit Zusatzausbildung

= Fachkrafte mit besonderen Kenntnissen und
Erfahrungen,

= Verwaltungskrafte.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der PSKB erhalten vom
Caritasverband Darmstadt e.V. jahrlich funf Tage
Dienstbefreiung fir Fortbildung sowie eine finanzielle
Unterstutzung.

Supervision wird in regelmalRigen Abstanden von externen
Supervisoren durchgefiihrt. Die Teilnahme ist verbindlich fur
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.



Lage

Die PSKB ist dezentral organisiert.

Sie verfigt Gber R&umlichkeiten in Darmstadt-Bessungen,
Darmstadt-Eberstadt, GrielBheim und Pfungstadt.

Alle Einrichtungen sind zentral gelegen und gut mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu erreichen.

Die Ausstattung ist qualitativ hochwertig und funktionell.

Die Raumlichkeiten sind geeignet fur:
m Einzelgesprache,
m Gruppengesprache,
m Kreativ- und Beschaftigungsangebote,
Cafetreff

Sie ermdglichen Begegnungen und Austausch.

Die PSKB dokumentiert regelhaft ihre Arbeit und erstellt
daraus eine jahrliche Statistik, die fur folgendes genutzt wird:

= Nachweis der geleisteten Arbeit,
= Bedarfsanalyse,
= Weiterentwicklung.



Qualitatssicherung

Unser Qualitaitsmanagement verbindet Grundlagen und
Methoden zweier Qualitdtsmanagementsysteme:

= ,EFQM - European Foundation for Quality Management®
und

= ,PPQ - Pro Psychiatrie Qualitat”.

Der kontinuierliche Qualitatsentwicklungsprozess ist beteiligungs-
und leitzielorientiert (PPQ-Leitziele). Er wird durch mehrere
Qualitatszirkel und ein Qualitatslenkungsteam weitergefuhrt und
gesteuert.

Ein wesentliches Instrument der Qualitatsentwicklung ist der
~Strukturierte Qualitatsbericht”. Er dient

= der Selbstevaluation,

= der Entwicklung eines gemeinsamen

Qualitatsverstandnisses,

= der prozel3haften Weiterentwicklung

- der Arbeit mit Klientinnen und Klienten und

- der Arbeit auf Organisationsebene,

= der Dokumentation.

Ein Qualitatshandbuch wird im Rahmen der Qualitatsentwicklung
erarbeitet.



auf einen Blick

Kontakt m

Gerne sind wir bereit, Ihnen ausfiuhrlichere Informationen zu
geben und I|hnen wunsere Psychosoziale Kontakt- und
Beratungsstelle in Darmstadt personlich vorzustellen.

Psychosoziale Kontakt und Beratungsstelle Darmstadt
Sturzstral3e 9
64285 Darmstadt

Tel.: 06151/6096 0
Fax: 06151 / 60 96 20
gpz@-caritas-darmstadt.de

Psychosoziale Kontakt und Beratungsstelle Griesheim
Wilhelm-Leuschner-Stral3e 99 a
64347 Griesheim
Tel.: 06155/ 8683377-0 oder 12
Fax: 06155 / 868377-50
gpz.griesheim@caritas-darmstadt.de

Caritaszentrum Schweizer Haus
Muhltalstral3e 35
64297 Darmstadt-Eberstadt
Tel.: 06151/ 10108-0
schweizerhaus@caritas-darmstadt.de

Caritasbiro Pfungstadt
Waldstrasse 39
64319 Pfungstadt
Tel.: 06157 — 4010
Fax: 06157 — 9116319
gpz.pfungstadt@caritas-darmstadt.de

Homepage: www.caritas-darmstadt.de




Tagesstatte Darmstadt

Dieburger Stral3e 10 - 12

64287 Darmstadt

Tel.: 06151 - 7 98 37

Fax. 06151 - 7 50 52

tagesstaette @caritas-darmstadt.de

Tagesstatte Griesheim
Wilhelm-Leuschner-Stralte 101
64347 Griesheim

Tel.: 06155/ 8683377-0
gpz.griesheim@caritas-darmstadt.de

Beschaftigungsprojekt
Sturzstral3e 9

64285 Darmstadt

Tel.: 06151 6096-0

CafélLaden

Dieburger Stral3e 42
64287 Darmstadt
Tel.: 06151 - 96 11 99
Mo.-Fr. 14:30-18:00

Cafétreff Griesheim
Wilhelm-Leuschner-Straf3e 101
64347 Griesheim

Tel.: 06155/ 8683377-0

Mo. und Do. 14:30 - 16:30

Cafétreff Pfungstadt
Wald-Straf3e 39
64319 Pfungstadt
Tel.: 06157 4010
Fr.10:00 - 11 :30

Weitere Angebote:
Ausstellungen von Kinstlern, vorzugsweise aus dem
psychiatrischen Bereich
Musikdarbietungen
Lesungen
Feste
Kunstprojekte
Vortrage



Kooperationspartner:
Niedergelassene Arzte und Arztinnen
Facharzte und Facharztinnen
Beratungsdienste verschiedener Trager
Einrichtungen verschiedener Trager
Gesetzliche Betreuer und Betreuerinnen
Kliniken:

Elisabethenstift Darmstadt

Vitos Philippshospital Riedstadt

Vitos Klinik fiir Psychiatrie Heppenheim
Sozialpsychiatrischer Verein (SPV)
Sozialpsychiatrischer Dienst Darmstadt (SPDi)

ARGE in Darmstadt/ Sozialamt Darmstadt

Kommunale Behorden





