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Hilfe in akuten seelischen Notlagen

Trier hat einen ambulanten Krisendienst, Berlin, Bayern und Rheinland-Pfalz auch / In Siidhessen gibt es ihn nicht flachendeckend

Von Sabine Schiner

SUDHESSEN. In Trier betreibt
der Caritas-Krisendienst Siid-
hessen seit Januar eine Hotline
fiir Menschen in akuten seeli-
schen Notlagen: montags bis
freitags von 17 Uhr abends bis
9 Uhr morgens, an Wochenen-
den und Feiertagen rund um die
Uhr. Damit deckt der Service die
Zeiten ab, in denen ambulante
Beratungsstellen und psycho-
therapeutische Praxen geschlos-
sen sind. ‘

»In Siidhessen gibt es ein sol-
ches flichendeckendes Angebot
bislang nicht“, bedauert Moni-
ka Daum, Leiterin des Krisen-
dienstes Siidhessen. Es gibt
zwar ©  sozialpsychiatrische
Dienste und in Darmstadt auch
einen psychiatrischen Not-
dienst, der an das Gesundheits-
amt angedockt ist. Das Not-
dienst-Telefon ist dort jedoch
nur an Wochenenden und
Feiertagen von 18 Uhr bis 23
Uhr besetzt. Der Caritas-Krisen-
dienst Siidhessen ist zwar mit
seinem Team das ganze Jahr
iiber 24 Stunden am Tag fiir Be-
troffene in Darmstadt und den
Landkreisen Darmstadt-Die-
burg, Bergstrafle, Odenwald-
kreis und Unterfranken da - al-
lerdings nur fiir diejenigen, die

bei einem der Kooperationspart-
ner versichert sind. Dazu zéh-
len etwa die Betriebskranken-
kassen von Merck, Daimler, der
Bahn - und seit Kurzem auch
Privatversicherte und Beihilfe-
berechtigte wie Lehrer und
Beamte. ,

Dabei ist der Bedarf an profes-
sioneller Unterstiitzung in seeli-
schen Krisen da - und aufgrund
der Corona-Pandemie sogar
noch hoher als sonst. Die War-
telisten der niedergelassenen
Psychotherapeuten sind lang.

»WIir haben hier fast tdglich An-
rufe von Menschen, die ver-
zweifelt sind und eine Anlauf-
stelle suchen“, sagt Monika
Daum. Darunter seien auch
Menschen in schweren suizida-
len Krisen. ,Wir haben zum
Gliick sehr erfahrene Mitarbei-
ter am Telefon, die sich kiim-
mern, die vermitteln und diese
Menschen in Sicherheit brin-
gen.“ Ziel ist, durch eine Vernet-
zung von Hilfsangeboten den
Betroffenen zur Seite zu stehen
und zu versuchen, Klinikauf-

enthalte zu vermeiden. Zum
Netzwerk ‘gehoren deshalb
auch Fachidrzte und das Zent-
rum fiir Seelische Gesundheit
der Kreiskliniken in GroR-Um-
stadt.

Nicht nur die Caritas, auch
viele Experten aus den sozial-
psychiatrischen Bereichen mah-
nen seit Jahren einen flichende-
ckenden ambulanten Krisen-
dienst fiir Menschen mit akuten
psychischen Problemen an. In
vielen anderen Bundesldndern
gibt es solche Dienste auch

Wohin in psychischen Krisen, wenn man nicht in die Klinik will? Der Krisendienst Siidhessen bietet
Hilfe an. Allerdings ibernehmen nicht alle Krankenkassen die Kosten.

schon, etwa in Berlin, Bayern
und in Rheinland-Pfalz - dort
ist der Krisendienst Siidhessen
Kooperationspartner. Warum
gibt es das Angebot nicht fiir
ganz Hessen?
~Es liegt an der Finanzie-

rung”, sagt Daum. Die Leistung
ist nicht Teil der Regelversor-
gung der gesetzlichen Kranken-
kassen. ,Das wire wiinschens-
wert, es gibt jedoch bislang le-
diglich Einzelvertrage*, erklart
die Krisendienst-Leiterin. Und
das, obwoh! die Krankenkassen
regelmafig in ihren Jahresbe-
richten melden, dass die Zahl
an psychischen Erkrankungen
zunimmt.

~Psychische Probleme haben
mit der zweiten Welle nochmals
deutlich zugelegt. Die Schwere
von Depressionen hat zuge-
nommen®, sagt auch Bastian
Ripper, Vorstandsreferent des
Caritasverbands in Darmstadit.
Auch die berufliche Situation
mache in der Pandemie vielen
Menschen Sorgen. Der Krisen-
dienst kooperiert deshalb auch
mit Unternehmen. Dazu zihlen
etwa Merck, Pirelli, Hérmann
Automotive und die Lufthansa.
»Wir bieten ihnen unsere Kri-
senhotline an und Seminare fiir
Mitarbeiter, Fiihrungskréfte und
Betriebsrdte®, sagt Ripper.



