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Ambulante Hilfe in der Krise

SEELISCHE GESUNDHEIT Versorgungsprojekt der Caritas fiir Menschen mit psychischen Problemen

VON SABINE SCHINER

DARMSTADT. Wenn Men-
schen in eine psychische Krise
geraten, bleibt ihnen oft nur
der Weg in die Klinik. Einen
Termin bei Fachédrzten und
Psychotherapeuten zu bekom-
men, kann Monate dauern. Der
ambulante Krisendienst, den
die Caritas in Siidhessen seit
2012 anbietet, schlief3t eine
Liicke - allerdings nur fiir
Versicherte von Krankenkas-
sen,diesichandem integrierten
Versorgungsvertrag beteiligen.

Was tun, wenn sich die Gedan-
ken im Kreis drehen und immer
finsterer werden und man Hilfe
braucht? Viele Betroffene schre-
cken vor einem stationaren Auf-
enthaltin der Psychiatrie zuriick,
weil sie nicht aus ihrem Alltag
gerissen werden wollen. Manche
haben auch Angst, dass Arbeits-
kollegen und Freunde von ihren
Problemen etwas mitbekom-
men. Schnelle Hilfe in der Krise
bietet die Caritas in Darmstadt
mit ihrem ambulanten Dienst
samt Rufbereitschaftrundumdie
Uhr an. In Notféllen steht kurz-
fristig auch eine Krisenpension
mit Ubernachtungsméglichkei-
ten zur Verfligung. Mehr als 260
Patienten betreuen die Caritas-
Mitarbeiter derzeit. Etwa die
Hilfte leidet an Depressionen.

Hilfe auch nachts
und an Wochenenden

Bei dem Netzwerk handelt es
sich um ein integriertes Versor-
gungsmodell, bei dem Facharzte
flir Psychiatrie, Sozialarbeiter,
Sozialpadagogen und Fachkran-
kenpfleger die Patienten zuhause
betreuen. Den zusitzlichen Auf-
wand bekommen die Mediziner
und Therapeuten von den am
Vertrag beteiligten Krankenkas-
sen extrabudgetdr bezahlt - in
Siidhessen sind das unter ande-
rem die Techniiker Krankenkasse
und die Betriebskrankenkassen
von Merck und Siemens. Arzte
und Therapeuten sind im Gegen-
zug auch nachts, an Wochenen-
den und an Feiertagen im Ein-
satz. Immer dann, wenn ein Pa-
tient Hilfe braucht. Ziel ist, Be-
troffenen Strategien an die Hand

Wenn die Seele leidet ist rasche Hilfe gefragt. Die Caritas bietet ambulante Hilfe an.

zu geben, wie sieihre Krise selbst
meistern konnen und teure Kli-
nikaufenthalte zu vermeiden.
,Es geht darum, den Tunnelblick
zulosen®, erklart Caritas-Dienst-
stellenleiterin Monika Daum.
Das konne ein nachtliches Tele-
fonat sein, das hilft oderauch nur

derRat, sich einen Tee zumachen
oder die Lieblingsplatte aufzule-
gen. ,Man verliert in schwieri-
gen Situationen den Blick auf die
hilfreichen Dinge, wir helfen, sie
wieder zu finden“, beschreibt
Daum ihre Arbeit, Etwa 80 Pro-
zent der Patienten hatten einen
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s klingt prima: Schnelle

Hilfe fiir Menschen in psy-
chischen Krisen, ohne lange
Wartezeiten auf eine ambulan-
ten Therapie. Eine Kriseninter-
vention wie aus dem Bilder-
buch. Das Netzwerk der Cari-
tas scheint eine Liicke zu
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lich, dass diese Leistungen
nicht die Regel sind, sondern
nur Versicherten von einigen
wenigen Krankenkassen zur
Verfiigung stehen. Die AOK,
zum Beispiel, gehart nicht zu

den Vertragspartnern. Uber-
dies sollte man sich im Klaren
sein, dass hinter solchen Ver-
trdgen 6konomische Interes-
sen der Krankenkassen stehen,
die das Ziel haben, Klinikauf-
enthalte zu vermeiden und da-
mit Kosten zu senken. Das ist
zwar im Grunde eine gute Idee
- doch leider bleiben schwer
psychisch Kranke, die durch-
aus von einem solchen ambu-
lanten Netzwerken profitieren
konnten, bei dem Projekt oft
aufien vor.

Job, den sie auch nicht aufgeben
mochten. Schwerst psychisch
Kranke und Patienten, bei denen
eine akute Fremd- oder Selbstge-
fahrdung vorliegt, werden nicht
in das Modell aufgenommen.
»Das konnen wir nicht leisten*,
sagt Monika Daum. Viele Patien-
ten werden von ihren Arzten fiir
die Betreuung vorschlagen, er-
klart Ripper. Wenn die Kranken-
kassen dem zustimmen und die
Kosten iibernehmen, konnen die
Betroffenen den Service fiir drei
Jahre in Anspruch nehmen.
Zum Einzugsbereich des
Netzwerks fiir psychische Ge-
sundheit gehoren die Stadt, der
Landkreis Darmstadt-Dieburg,
derKreis Bergstrafte und Teiledes
Odenwalds. Sprechstunden gibt
es auch bei der Caritas in Viern-
heim und Biirstadt. ,Es ist ein
dezentrales Angebot*, sagt Bas-
tian Ripper, Sozialpddagoge und
Vorstandsreferent der Caritas.
Gesprdche mit weiteren Partnern
gebees bereits. Zum Stammteam
gehoren neun Mitarbeiter, dazu
kommen 15 Honorarkrifte. Sie
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betreuen nicht nur die Patienten,
sondern kiimmern sich auch um
die Angehorigen und versuchen
ihnen zu vermitteln, wie sie
Friihwarnzeichen erkennen kon-
nen, damit die Helfer moglichst
schnell eingreifen konnen.

Die Krisenpension in der
Sturzstrafie bietet psychisch Er-
krankten die Moglichkeit, einige
Tage zur Ruhe zu kommen. ,Im
Schnitt bleiben sie zwei bis drei
Tage*, so Monika Daum. Dort sei
ein Betreuer stdndig an ihrer Sei-
te. ,,Wir schotten uns nicht vom
Alltag ab, wie das in Kliniken oft
der Fall ist”, sagt Monika Daum.
Die Patienten sollen vielmehr ei-
gene, individuelle Strategien er-
lernen, die ihnen im Alltag gut
tun. Das kénnten Entspannungs-
bddersein oderein ausgedehnter
Spaziergang. Ein paar Tage in der
Pension konnten oft auch helfen,
die angespannte Situation in der
Familie zu lockern, denn auch
Angehorige brauchtenab und an
eine Verschnaufpause. ,,Wir bie-
ten den Raum dafiir®, sagt Rip-
DEr.



