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Fragen, Probleme, Konflikte und schwierige Le-
benssituationen können nicht immer alleine be-
wältigt werden. Im Kreis Bergstraße nimmt das 
Caritas Familienzentrum in Heppenheim mit ver-
schiedenen Außensprechstunden im gesamten 
Landkreis unterschiedliche Anliegen auf und bie-
tet dazu Beratungsgespräche an. Ziel ist die Stär-
kung der Eigenverantwortung sowie Hilfestellung 
bei der Bewältigung schwieriger Situationen (Hilfe 
zur Selbsthilfe).

Entsprechend unserem Leitbild begegnen wir je-
dem Menschen mit Respekt und Wertschätzung 
unabhängig von Nationalität, Religion und Wel-
tanschauung.

Die Beratung unterliegt den Grundsätzen der Frei-
willigkeit und Vertraulichkeit. In den meisten Fäl-
len sind die Gespräche kostenfrei.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Caritas 
Familienzentrums verfügen über umfassende 
Qualifikationen in ihren Fachgebieten und bilden 
sich kontinuierlich weiter.

Eine fachübergreifende Zusammenarbeit ist da-
durch leicht möglich, dass mehrere Beratungs-
dienste unter einem Dach arbeiten. Das Zentrum 
kooperiert mit Pfarrgemeinden, anderen sozialen 
Diensten und Ehrenamtlichen und hält als vom 
Land Hessen anerkanntes Familienzentrum zu-
dem vielfältige familienfreundliche Gruppenange-
bot vor. 

Allgemeine Lebensberatung

Betreuungsverein

Ehe-, und Paarberatung

Erziehungsberatung

Kindertagespflege

Migrationsdienst

Schuldnerberatung

Schwangerschaftsberatung

Selbsthilfekontaktstelle

Seniorenberatung



	
	 Allgemeine Lebensberatung

	 Sozialberatung/Psychosoziale  
	 Beratung

Die Allgemeine Lebensberatung (ALB) bietet Information,  

Beratung und individuelle Unterstützung bei persönlichen  

und finanziellen Problemen, sowie beim Umgang mit Behörden.  

Sie ist erste Anlaufstelle für Menschen, die Hilfe brauchen. 

Die Beratung erfolgt unbürokratisch und kostenfrei. Sie steht 

allen Menschen offen.

Was wir tun – wie wir helfen

	 ►	 Information und Beratung über existenzsichernde 		

		  Hilfen und mögliche Leistungsansprüche
	 ►	 Beratung bei sozialrechtlichen Fragen 
		  Bürgergeld, Sozialhilfe, Kinderzuschlag, Wohngeld etc.
		  und Unterstützung beim Umgang mit Ämtern/Behörden
	 ►	 Beratung in persönlichen Lebenskrisen und psychischen 	
		  Belastungssituationen
	 ►	 Beratung bei Trennung und Scheidung
 	 ►	 Frauenspezifische Beratung und Angebote
	 ►	 ggf. Clearing- und Vermittlungsstelle

	
	 Kontakt:

	 Sekretariat
	 Tel: 06252 99 01 30
	 E-Mail: alb@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.

Online-Beratung

https://beratung.caritas.de/allgemeine-soziale-beratung/
registration?aid=2241



	
	 Betreuungsverein 
	 im kreis Bergstraße e. V.

Rechtliche Betreuung kann notwendig werden, wenn volljährige  

Menschen ihre persönlichen Angelegenheiten ganz oder teilweise 

nicht mehr alleine regeln können und keine Vorsorgevollmacht  

erteilt ist.

Im Mittelpunkt einer rechtlichen Betreuung steht der betreute 

Mensch mit seinen Wünschen und Vorstellungen. Durch die 

Einrichtung einer rechtlichen Betreuung wird er nicht entmündigt, 

sondern erhält Unterstützung bei der Bewältigung anstehender 

Aufgaben.

Wir bieten Hilfe und Unterstützung 
rund um die Themen 

	 ►	 rechtliche Betreuung
	 ►	 Vorsorgevollmacht
	 ►	 Betreuungs-  und  Patientenverfügung
für
	 ►	 ehrenamtliche rechtliche Betreuer*innen 		  	

	 ►	 Menschen, die eine rechtliche Betreuung benötigen,  
		  deren Angehörige und Freunde
	 ►	 Bevollmächtigte
	 ►	 interessierte Mitbürger*innen

	
	 Kontakt:

	 Sekretariat
	 Tel: 06252 99 01 30
	 E-Mail: bv@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.



	
	 Ehe-, Familien- und
	 Lebensberatung

Die Beratungsstelle bietet eine fachlich kompetente Beratung 

für:

Einzelne
	 z. B. bei  persönlichen Krisen und Konflikten, Verlust der 		

	 Partner*innen                      

 

Paare
	 z. B. bei Schwierigkeiten  in der Kommunikation, belasten-	

	 dem Streitverhalten, Außenbeziehungen, sexuellen Pro-

	 blemen, Trennungssituationen

Familien
	 z. B. beim Umgang mit Eltern/ Schwiegereltern,  in der 		

	 Ablösungskrise, nach der Familienphase      

Wir unterstützen Sie, Ihre eigenen Ressourcen bzw. Möglich-

keiten zu entdecken, um gute Lösungen für die Zukunft zu 

finden.

Ab dem zweiten Termin arbeiten wir mit einer einkommensab-

hängigen Kostenbeteiligung.

	
	 Kontakt:

	 Sekretariat
	 Tel: 06252 99 01 30
	 E-Mail: efl@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.



	
	 Migrationsdienst

Der Migrationsdienst bietet Beratung, Bildungsmaßnahmen, 

Unterstützung von Netzwerkarbeit und interkultureller Öffnung 

sowie Förderung des freiwilligen Engagements. Mit unserer 

Arbeit möchten wir  die Integration und ein gutes Miteinander 

von Einheimischen und Zugewanderten in unseren Gemeinden 

fördern.

Unsere Angebote: 

	 ►	 Migrationsberatung für  Erwachsene (MBE)
	 ►	 Sprachberatung und Integrationskursbegleitung
	 ►	 Beratung in aufenthaltsrechtlichen und sozialrechtlichen 	
		  Fragen
	 ►	 Beratung zu Familienzusammenführung		  	

	 ►	 Information und Beratung über Schule und Bildung/Eltern-
		  beratung
	 ►	 Beratung, Schulung und Vernetzung der ehrenamtlichen 	
		  Flüchtlingshilfe im Kreis Bergstraße
	 ►	 Förderung von Integrationskursen, Beschäftigungsmög-	
		  lichkeiten von Flüchtlingen für Frauen und Mütter
	 ►	 Hausaufgabenhilfe

	
	 Kontakt:

	 Sekretariat
	 Tel: 06252 99 01 30
	 E-Mail: 
	 migration@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.



	
	 Schuldner- und Insolvenz-
	 beratung im Kreis Bergstraße

Unsere Schuldnerberatungsstelle berät Menschen bei finanzieller 

Ver- und Überschuldung, die diese Belastung aus eigener Kraft nicht 

mehr bewältigen können. 

Das ganzheitliche Beratungsprinzip hat zum Ziel, Menschen bei der 

Regulierung ihrer Schulden zu unterstützen und beinhaltet nicht nur 

finanzielle, sondern auch psychosoziale sowie präventive Beratungs-

schwerpunkte.                                                 

Hilfe zur Selbsthilfe (Self-Empowerment) steht an erster Stelle.

Voraussetzungen für eine gelingende 
Beratung sind:

	 ►	 die aktive Mitarbeit der Ratsuchenden
	 ►	 die Bereitschaft, alle finanziellen und sozialen 
		  Verhältnisse offen zu legen
	 ►	 die Vermeidung neuer Schulden

Unser Angebot ist für Ratsuchende kostenlos und richtet sich an 
alle Bürger*innen im Kreis Bergstraße.

			
Schwerpunkte der Beratung

	 ►	 Sicherung des Lebensunterhalts
	 ►	 Sicherung von Wohnraum und Energieversorgung
	 ►	 Budgetberatung/Haushaltsplanung
	 ►	 Schuldenbestandaufnahme
	 ►	 Strategieplanung
	 ►	 Schuldensanierung oder Schuldner*innenschutz
	 ►	 im Bedarfsfall: Kontakt zu Gläubiger*innen
	 ►	 gegebenenfalls Vorbereitung und Durchführung eines 
		  Verbraucherinsolvenzverfahrens

	 Kontakt:

	 Sekretariat
	 Tel: 	06252 99 01 30
E-Mail: 
schuldnerberatung@caritas-bergstrasse.de
	 Fax:	06252 99 01 31

Sprechzeiten:
Termine nach telefonischer Vereinbarung

Weitere Kontaktinfos:
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.



	
	 Schwangerschaftsberatung

Wir sind Ansprechpartner*innen für Schwangere o. Paare 

und Familien mit Kindern bis zu 3 Jahren                                             

Was wir tun – wie wir helfen

        ►    Ausführliche Informationen und Beratung zu 
		  Schwangerschaft und Geburt 
	 ►	 zu vorgeburtlichen Untersuchungen
	 ►	 Fragen zur Sexualität, Familienplanung und 
		  Empfängnisregelung
	 ►	 Psychische/soziale Konflikte nach Schwangerschafts-
		  abbruch		  		

	 ►	 Beratung bei sozialrechtlichen Fragen (z.B. Elterngeld, 	
		  Kindergeld, Kinderzuschlag, Unterhalt, Bürgergeld, 
		  Sozialhilfe, Wohngeld etc.) und Unterstützung beim Umgang 	
		  mit Ämtern/ Behörden, Babyausstattung
	 ►	 Beratung in persönlichen Lebenskrisen und psychischen 	
		  Belastungssituationen
	 ►	 Beratung bei Trennung und Scheidung
	 ►	 Vereinbarkeit von Familie und Beruf
	 ►	 Not- und Konfliktsituationen, z. B. bei (möglicher) 
		  Behinderung des Kindes
	 ►	 bei Verlust des Kindes z. B. durch Fehl- oder Frühgeburt

	
	 Kontakt für Heppenheim, 		
	 Viernheim und Lampertheim:

	 Sekretariat
	 Tel: 06252 99 01 30
	 E-Mail: schwangerenberatung
	 @caritas-berg-strasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.

Online Beratung 
https://beratung.caritas.de/schwangerschaftsberatung/

registration?aid=2242



	
	 Beratungsstelle für Eltern, 	
	 Kinder und Jugendliche
	 Erziehungsberatung

Im Zusammenleben von Familien gibt es Situationen, in denen das  

Gefühl  entsteht, nicht mehr weiter zu wissen. Diese Situationen 

können auftreten, wenn neue Entwicklungen anstehen, wenn das Kind 

oder  der Jugendliche sich verändert, wenn neue  Anforderungen in der 

Schule /in der Kindertagesstätte  gestellt werden oder Probleme aus 

unterschiedlichen Bereichen zusammenkommen. 

Wir unterstützen Eltern, Kinder, Jugendliche und Paare bei der Klärung 

und Bewältigung von Problemen in Familie oder Partnerschaft, in 

Schule oder Kindertagesstätte.                                           

Beratung für Eltern und Familien, Kinder, 
Jugendliche, junge Erwachsene und Sorge
berechtigte sowie päd. Fachpersonal

        ►   Symptome im Körperbereich (z. B Enuresis) 
	 ►	 Symptome im Leistungsbereich (z. B. Konzentrations-
		  schwierigkeiten)
	 ►	 Probleme in zwischenmenschlichen Beziehungen 
		  (z. B. Partnerprobleme, Trennung)		  	

	 ►	 Symptome im Gefühlsbereich (z. B. Ängste)
	 ►	 Beratung in persönlichen Lebenskrisen und psychischen 	
		  Belastungssituationen
	 ►	 Besondere Belastungssituationen (z. B. hellhörige 
		  Wohnung, Belastung in Schule)
	 ►	 Familiäre Konflikt- und Krisensituationen

	
	 Kontakt 
	 und Terminvereinbarung

	 Über die Beratungsstelle für Eltern, 	
	 Kinder und Jugendliche Fürth
	 In den Pfarrwiesen 1
	 64658 Fürth
	 Tel.: 06253 8061540
	 E-Mail: eb@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.



	
	 Seniorenberatung

Ziel unserer Arbeit ist es,  die Selbstständigkeit und 
Eigenverantwortung von älteren Menschen in ihrem zu 
Hause so lange wie möglich zu erhalten.
 
Wir unterstützen und beraten 
rund um Alter und Pflege zu:

	►	ambulanten Hilfen (u. a. Haushaltshilfen, 
		  Hausnotruf, Essen auf Rädern)
	►	pflegerischen Hilfen (ambulant, teilstationär, 	
		  stationär)
	►	Finanzierung von Hilfen (Pflege- und 		
		  Krankenkasse, Sozialamt)
	►	Anträgen bei Ämtern und Behörden		
	►	Entlastung pflegender Angehöriger
	►	Demenz, Depression, u. a.
	►	Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung
	►	Wohnberatung

Termine nach telefonischer Vereinbarung.

Hausbesuche sind bei Bedarf möglich. 

	
	 Kontakt und regionale 
	 Zuständigkeit:

Heppenheim, Lorsch, Einhausen 
Caritas Seniorenberatung
Bensheimer Weg 16, 64646 Heppenheim
Tel. 06252 990130
E-Mail: 
seniorenberatung@caritas-bergstrasse.de

Lampertheim 
Caritas Seniorenberatung
Neue Schulstraße 16, 68623 Lampertheim
Tel. 06206 9513666
      06206 59232
E-Mail:
seniorenberatung@caritas-bergstrasse.de

Bürstadt, Biblis, Groß-Rohrheim 
Caritas Seniorenberatung
Rathausstraße 6, 68642 Bürstadt
Tel. 06206 988970
E-Mail: 
seniorenberatung@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.



	
	 Selbsthilfekontaktstelle 
	 Kreis Bergstraße
	 Beratung, Begleitung,
	 Information
Wir sind:

	 ►	 Ansprechpartner*innen für Informationen rund um die 
		  Selbsthilfe
	 ►	 Vernetzungsstelle für Engagierte, Professionelle und 
		  Institutionen

Wir bieten: 

	 ►	 vertrauliche  Beratung bei der Suche nach einer 
		  Selbsthilfegruppe
	 ►	 fachliche Unterstützung bei der Gründung einer 
		  Selbsthilfegruppe
	 ►	 Hilfestellung bei der Suche nach geeigneten Räumen
	 ►	 professionelle Beratung und Begleitung für bestehende 	
		  Selbsthilfegruppen 		  			 

	 ►	 Fortbildung und Öffentlichkeitsarbeit für bestehende 
		  Selbsthilfegruppen
	 ►	 Unterstützung bei der Suche nach Fördermöglichkeiten
	 ►	 Treffen von Selbsthilfegruppen zum Erfahrungsaustausch   
	 ►	 einen jährlichen Selbsthilfetag im Kreis Bergstraße

	
	 Kontakt:

	 Sekretariat
	 Tel: 06252 99 01 30
	 E-Mail: 
	 selbsthilfe@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.



	
	 Kindertagespflege

Die Kindertagespflege ist eine familiennahe Betreuungsform 

für Kinder von 0 bis 3 Jahren, die durch qualifizierte Kindertages-

pflegepersonen angeboten wird. Die Betreuung findet im Haushalt 

der Kindertagespflegeperson, in angemieteten Räumen, selten im 

Haushalt der Familien statt.

Die Fachberatung Kindertagespflege 
bietet: 

	 ►	 Informationen rund um das Thema Betreuung im Kontext 	
		  der Kindertagespflege
	 ►	 Beratung und Hilfestellung für Eltern bei der Wahl einer 	
		  passenden Betreuung
	 ►	 Vermittlung von Kindertagespflegepersonen aus: 
		  Heppenheim, Viernheim, Odenwald und Neckartal
	 ►	 Pädagogische Fachberatung für Kindertagespflege-
		  personen		  		

	 ►	 Vertretung für Ausfallzeiten bei Krankheit der Kinder-
		  tagespflegeperson 
	 ►	 Fortbildungsangebote für Kindertagespflegepersonen

	
	 Kontakt:

	 Sekretariat
	 Tel: 06252 99 01 30
E-Mail: 
kindertagespflege@caritas-bergstrasse.de

Weitere Kontaktinfos 
www.caritas-familienzentrum-heppenheim.de/wer-wir-sind/.


